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RESULTATS ENQUETE DE

Taux de satisfaction par thematigque

(Enquéte realiseée sur la base de 50 réponses)
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SEJOURS THERAPEUTIQUES

B 98%

de satisfaction

AUTONOMIE DANS LES
TRANSPORTS
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PRISE EN CHARGE
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' de satisfaction

PROJET DACCOMPA- |
GNEMENT PERSONNALISE
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ORIENTATION
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SATISFACTION
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de satisfaction
globale

COMPREHENSION DES
DOCUMENTS ADMINISTRATIFS

= 98%

= E de satisfaction

RESTAURATION

& ooy

de satisfaction
CONSEIL DES DELEGUES

eae 50%

m de satisfaction

Axes damélioration

Assurer une meilleure
communication entre les
sociétés de transport et les
familles

Tous les
intervenants sont
bienveillants et
qualifiés

Mieux informer sur le projet de
lenfant et ses évolutions

Retours exprimes

O

Améliorer les
quantités
dans les repas

Mon enfant est
heureux et plein
d’entrain daller a
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